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O IBM Lotus Notes continua a estabelecer o padrdo para inovagdes no mercado de mensagens e
colaboracdo que o Lotus definiu 15 anos atras. Aqui estdo dez das mais atraentes razdes pelas quais
mais de 120 milhdes de usuarios confiam no IBM Lotus Notes e Domino para colaboragdo e mensagens
corporativas.

Feito para negocios

» Ciclos de tomadas de decisdes corporativas sdo altamente colaborativos, e as mensagens sdo somente
uma pequena parte da solucdo. O software de cliente Lotus Notes foi projetado para ajudar empresas a
aumentar a colaboragdo em equipe e melhorar a responsividade organizacional.

« Os recursos do Lotus Notes vdo muito além das ferramentas de gerenciamento de informacg6es
pessoais incluidas no software de e-mail concorrente com base no cliente.

= O Lotus Notes inclui recursos de produtividade projetados para ajudarvocé a gerenciar suacrescente
caixa de correio com mais eficiéncia, incluindo busca por texto completo, indicadores visuais para
diferentes tipos de correio e recursos flexiveis de arquivamento.

< Em conjunto com o software servidor Lotus Domino, o Lotus Notes oferece um ambiente de
colaboracé@o e mensagens confiavel, rico em seguranca e de facil gerenciamento projetado para ajudar
a maximizar o valor e reduzir o custo total de propriedade.

Pensamento diferente: colaboracao integrada

« Diferente de outros sistemas de mensagens, o Lotus Notes oferece uma plataforma unificada e
integrada para colaboracdo. Uma vasta gama de recursos de produtividade no Lotus Notes, ainda mais
aprimorados na Versdo 7, é projetada para ajudar vocé a dar énfase a seus principais trabalhos e a
localizar informag@es com facilidade.

< As mensagens instantaneas integradas de tino comercial oferecem percepcéo de presenca e permitem
que os usuarios iniciem conversas on-line com colegas dentro de e-mails, agenda, listas de afazeres,
livro de enderecos, salas de reunido, banco de dados de discussdes e aplicativos ativados. Esse recurso
oferece tanto conveniéncia pessoal quanto necessidade comercial de uma conexao ao vivo com seus
colegas, além dos meios para se engajar em tomadas de decisdes e trocas de informag6es em tempo
real- sem ativar ou licenciar um aplicativo separado.

< O Lotus Notes inclui ferramentas de colaboracéo no espaco de trabalho, tais como: salas de reunido
gue oferecem um amplo férum para o compartilhamento de informacdes e a colaboracéo em equipe;
gerenciamento de workflow ad hoc; banco de dados de discussdes; e links para documentos que
permitem que vocé compartilhe documentos com colegas sem enviar o arquivo real.

» Usudrios avancgados e desenvolvedores podem utilizar gabaritos integrados para construir com
facilidade robustos aplicativos colaborativos para responder aos requisitos comerciais - sem assisténcia
de TI. O rapido desenvolvimento de aplicativos (utilizando o IBM Lotus Domino Designer, um produto
separado) e a sua implantagdo (com replicacdo de design) permitem curtos planejamentos de "protétipo
para producao".

< Milhares de fornecedores de software independentes oferecem um grande portfélio de aplicativos
comerciais com base no Lotus Domino no marketplace para tratar areas de énfase nos segmentos
cruzados e nas prioridades especificas dos segmentostais comocustomer relationship management,
automacéo da forca de vendas, servicos da Web automaticos e centrais de atendimento.

Recursos de seguranga que - um negocio deveria esperar
= O modelo de seguranca em camadas do Lotus Notes e Domino, que abrange do nivel do servidor até
um campo individual em um documento, é uma boa pratica do segmento.

« O Lotus Notes oferece suporte integrado para a maioria dos padrdes de seguranca do segmento,
incluindo S/MIME v3, suporte Smart Card (PKCS#11) e X.509 v3.

< O Lotus Notes ajuda a proteger organizag6es ao utilizar a infra-estrutura de chave publica (PKI)



implementada amplamente, com assinaturas digitais internas e criptografia de ponta a ponta.

« Listas de Controle de Execugdo (ECLs) podem ajudar a proteger um ambiente computacional de virus
transportados por e-mail. Além disso, 0s recursos do Lotus Notes e Domino para gerenciar os tipos de
acoes permitidas em um ambiente de colaboragdo e mensagens podem ajudar a evitar repostadores,
coleta automética de lista de enderecos e outros.

Produtividade movel ndo-paralela

« O trabalho off-line requer mais do que e-mail. Desde o seu inicio, o Lotus Notes incorporou um
modelo atrativo para replicar ndo sé e-mails, mas também aplicativos completos, com dados, légica e
controles de seguranca - 0 que permite que vocé seja tédo produtivo quanto possivel,
independentemente da sua localizagéo.

« A replicagdo do Lotus Notes alavanca um processo de atualiza¢éo otimizado para ajudar vocé a obter
rapidamente o que vocé precisa - mesmo com conexdes de alta laténcia e baixa largura de banda.

« Enquanto estiver desconectado, vocé pode trabalhar como se estivesse on-line, desempenhando
consultas ao diretorio e buscas de tempo livre na agenda, assim como trabalhando com aplicativos
colaborativos fundamentais.

= A replicagdo de segundo plano e a capacidade de replicar seletivamente bancos de dados,
documentos, visualizag8es e pastas ajuda a facilitar a produtividade do usuério e a eficiéncia da rede.

Respaldo dos recursos de confiabilidade, escalabilidade, disponibilidade e gerenciabilidade do IBM
Lotus Domino

« Os recursos de armazenamento em cluster do Lotus Domino oferecem failover para dados, assim como
recursos de processador. Outros recursos de alta disponibilidade incluem recuperacéo e backup Unicos
de caixa de correio.

= O controle de spam do lado servidor oferecido pelo Lotus Domino, com suporte para listas negras e
brancas de DNS e regras de e-mail do lado servidor, pode ajudar a evitar que correio indesejado chegue
as caixas de entrada do usuario, o que potencialmente aumentara sua produtividade.

= Os administradores podem gerenciar de forma central as configurag6es-chave da estagdo de trabalho
do Lotus Notes, incluindo uma péagina de boas-vindas personalizada, por meio de uma administracéo
com base em politicas e atualizagfes dinamicas.

» Atualizacdes de clientes podem ser implementadas nos usuarios a partir do servidor por meio do
recurso Lotus Notes Smart Upgrade, o que praticamente elimina a necessidade de lidar com desktops
individualmente.

Acesso com base em navegador complementar
» Para oferecer flexibilidade adicional, os usuarios Lotus Notes tém a opcéo de utilizar o Lotus Domino
Web Access, repleto de recursos, a partir de um navegador Web quando estiverem fora do escritério.

« O Lotus Domino Web Access oferece um acesso premiado, com base em navegador Web, a e-mails,
agendas e planejamentos, contatos, listas de afazeres, paginas da Web, ferramentas de colaboragdo em
equipee aplicativos ativadospela Web.

= Os Lotus Domino Off-Line Services internos permitem que vocé utilize uma caixa de correio com base
em navegador sem uma conexao.

< O Lotus Domino Web Access 7 suporta o navegador da Web Mozilla Foundation Firefox 1.0.x(em
Windows ou Linux) e o navegador da Web Mozilla 1.7.x para Linux, assim como o Microsoft Internet
Explorer para Windows.

Agenda e planejamento para negdcios
< O Lotus Notes oferece agenda e planejamento lider de mercado, o que permite que os funcionarios
colaborem e agendem reunifes com os colegas facilmente.

< O Lotus Notes oferece visualizagdes de agenda totalmente personalizadas e um formulario de
planejamento abrangente que captura os detalhes criticos necessarios para planejar reunides,



compromissos e lembretes.

= Recursos e salas de reunido sdo gerenciados por meio de um banco de dados centralizado para ajudar
a evitar over-booking e aumentar a eficiéncia e a disponibilidade de recursos.

e Com uma licenga de software adicional, usuarios podem agendar conferéncias na Web diretamente
dentro do formulario de planejamento e podem se beneficiar de um workflow totalmente planejado.

< Funcionérios ocupados podem delegar acesso a agenda, normalmente a um assistente administrativo,
e o Lotus Notes oferece um controle granular e automatizado das configuragBes da agenda para um
gerenciamento eficiente da agenda corporativa.

Possibilidade de os usuarios trabalharem da forma como quiserem
< O Lotus Notes oferece recursos para personalizar a experiéncia do usuério final com base em
preferéncias individuais e corporativas.

= Vocé pode trabalhar da forma como quiser, utilizando opg¢6es de personalizagdo, tais como entradas
de agenda e e-mails com cddigo de cores, nova disposi¢do de colunas, configuracdo de bookmarks,
mudanca de ordem de classificacéo e selecdo de visualizagdes da agenda favorita.

« As organizag6es podem criar paginas de boas-vindas personalizadas ou permitir que os funcionarios
utilizem o assistente de pagina de boas-vindas para exibir facilmente o contetido que eles mais utilizam
-- a partir de uma variedade de origens (por exemplo, e-mail, agenda, lista de afazeres, paginas da
Web e arquivos e documentos do sistema operacional Microsoft Windows).

< O Lotus Notes pode ajudar vocé a maximizar a responsividade por meio de recursos tais como uma
fungdo de acompanhamento, quick rules, indicadores visuais para mostrar quando vocé encaminhou ou
respondeu a mensagens de e-mail e, com o Lotus Notes 7, icones para indicar se vocé é o Unico
destinatario de um e-mail.

Forte integracdo com a tecnologia Microsoft
« O Lotus Notes traz um registro bem-sucedido de uma forte integra¢@o com a tecnologia Microsoft, o
que ajuda a proteger investimentos e maximizar a produtividade.

= O Lotus Notes permite que vocé edite anexos no local, incluindo aplicativos do Microsoft Office, ao
ativar diretamente o aplicativo associado a partir do Lotus Notes e ao salvar as edi¢des ao arquivo
anexado.

= Pontos de integracdo foram construidos com base no sucesso anterior em areas tais como menus de
boté&o direito do mouse e a capacidade de utilizar o Microsoft Word como um editor de e-mails
alternativo. Pontos de integragcdo mais novos incluem total suporte a fungdo de arrastar e soltar,
utilizagdo do Microsoft Standard Installer (MSI), gabarito do Microsoft Office Document Library e
conexao Unica para Microsoft Windows 2000/XP. O Lotus Notes 7 permite acesso para selecionar os
recursos do Lotus Notes a partir do Microsoft Office utilizando Smart Tags.

Fortalecido pela IBM
« O Lotus Notes é respaldado pela IBM -- um fornecedor confiavel, lider de mercado.

= A IBM oferece suporte de plataforma cruzada e demonstra compromisso em abrir padrdes e
interoperabilidade.

« Um roteiro de software IBM claro e sélido indica que os aplicativos Lotus Notes podem ser facilmente
adaptados para futuras experiéncias de interface e modelos de interagdo inovadores, incluindo o

préximo release do Lotus Notes, cujo codinome é "Hannover".

= A IBM oferece um portfdlio de hardware abrangente, solucdes e servi¢os para a construgdo de um On
Demand Business integrado.



